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1. Resumo

Este artigo tem como objetivo estudar as iniciativas que vém sendo desenvolvidas para a cidade de Vitéria e
Belo Horizonte (BH) dentro do conceito de cidade inteligente. Com um recorte voltado para a area de arquitetura
e urbanismo, que privilegia temas como planejamento e gestdo urbana, infraestrutura fisica, equipamentos
publicos, mobilidade urbana e habitagdo inteligente, a pesquisa ird utilizar como abordagem principal o método
historico e comparativo e posteriormente método especulativo (MARCONI e LAKATOS, 2003, p. 102). Para o
desenvolvimento da pesquisa serdo utilizados dados constantes e padrdes de uso, mapeando quantitativamente e
qualitativamente as diferencas e similaridades nos contextos de Vitéria e BH. Sera realizado um estudo
descritivo para averiguar, analisar e classificar os tipos de solu¢des adotadas em cada contexto, apontando
vinculos, diferenciagdes e posteriormente realizando uma analise critica qualitativa. Em termos gerais, pretende-
se com este trabalho analisar criticamente o fenomeno das cidades inteligentes (Athié, 2020), mapear e analisar
na pratica os tipos de tecnologias usadas nas duas cidades, contribuindo para o entendimento das agdes de

planejamento dedicadas ao aperfeicoamento da experiéncia urbana digitalmente mediada. [ok]

Palavras-Chave: Cidades Inteligentes, Sistemas Interativos, Urbanismo Digital, Smart Cities.

2. Introducio

O projeto de pesquisa Ecologias de Projeto tem como objetivo analisar, discutir e propor alternativas de uso e
aplica¢do dos recursos digitais na concepgao, fabricacdo e configuragdo de projetos, bem como o estudo de
solucdes arquitetonicas e urbanas centradas na tecnologia, e que estdo em processo de implementagdo visando
melhorar o planejamento da cidade. Neste contexto, este subprojeto ird desenvolver um estudo de solugdes de

infraestrutura para cidades inteligentes em Vitoria e Belo e a realizagdo de um estudo comparativo.
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Conforme afirmam Cunha et al. (2016), a designacdo “cidade inteligente” associa-se, dentre outros aspectos, a
expectativa de melhoria da qualidade de vida e dos servigos publicos e da experiéncia da cidade como um todo.
Autores como Panhan et al. (2016, p. 54-55) alegam que uma cidade inteligente visa construir mecanismos
digitais de interacdo com a sociedade de forma automatica/autdnoma visando atender aos cidaddos com servigos

praticos e compartilhados que o auxiliem em seu dia a dia.

Por se tratar de tematica ampla e diversificada, esta pesquisa se propde a estabelecer um recorte de estudo em
duas capitais brasileiras, Vitoria e Belo Horizonte. A escolha destas cidades se d4 como forma de continuidade
de estudos ja realizados por Rocha & Athié (2018,) Rocha & Athié (2019a), Rocha & Athié (2019b) e Athié
(2020), que se dedicaram a compreender e discutir diversos aspectos praticos e tedricos no uso das tecnologias
digitais no contexto urbano, dentre eles: sentidos ¢ entendimentos do conceito cidade inteligente, aspectos legais

no uso das TICs, modalidades de indicadores e temas mais frequentes.

A cidade de Belo Horizonte foi, no ano de 2019, 2020 e 2021, umas das finalistas no prémio internacional
(World Smart City Awards) dedicado as cidades inteligentes em fun¢do de um programa municipal
implementado denominado Belo Horizonte SMART. Nos termos da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH), o
programa trata de um conjunto interdependente de acdes engajadas em abordagens dedicadas as cidade
inteligente, que busca aperfeicoar a eficiéncia operacional e o desenvolvimento sustentavel, além de fortalecer as
capacidades de resposta de administragdo municipal com tecnologias para melhorar a qualidade de vida da

populagdo, servigos publicos eficientes e agdo transversal dos seus 6rgdos (PBH, 2022).

3. Objetivos

O objetivo geral da pesquisa ¢ analisar as iniciativas que vém sendo desenvolvidas pelas cidades de Vitéria e
Belo Horizonte para uma transformacgao digital no dmbito do planejamento e gestdo urbanos, em especial, em
recorte que compreende infraestrutura fisica, equipamentos publicos e servigos que tangenciam a Arquitetura e o
Urbanismo. Os objetivos especificos sdo:

a) analisar criticamente o fenomeno cidades inteligentes e os sentidos que dele emergem, bem como os
indicadores de cidades inteligentes, seus conceitos ¢ relevancia para a criagdo de rankings de cidades
inteligentes;

b) mapear as tecnologias de compartilhamento de informagdes e identificagdo de problemas utilizadas no
planejamento e gestio urbanos das cidades de Vitoria e Belo Horizonte, a partir do recorte ja indicado;

¢) caracterizar o nivel de sinergia entre cidaddos e poder publico proporcionado por tais tecnologias, bem como
sua influéncia no planejamento e gestdo urbanos das cidades de Vitoria e Belo Horizonte, tomando como base o

recorte apresentado.

4. Embasamento Tedrico

No ambito académico e cientifico existem abordagens distintas acerca da tematica das cidades inteligentes e
distribuidas em inimeras areas do conhecimento. Para efeito de recorte, esta pesquisa se dedicara a escolha de
temas e abordagens no contexto especifico da arquitetura ¢ do urbanismo. Neste sentido, serdo mapeadas e

avaliadas iniciativas dedicadas a tematicas como: planejamento de espagos e infraestruturas urbanas, sistemas
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dedicados a mobilidade e transporte, oferta de servigos relacionados a experiéncia da cidade, servigos e

dispositivos digitais implementados em espagos publicos.

O levantamento de dados tedricos-conceituais dessa pesquisa centralizou-se, em especial, na dissertagdo de
mestrado de Athié (2019) que realiza uma investigacdo detalhada dos sentidos que emergem o fendmeno cidades
inteligentes em autores como Musso (2004), Maia (2013), Zanella et al. (2014), Weiss, Bernardes ¢ Consoni
(2015), Panhan, Mendes ¢ Breda (2016), Cunha et al. (2016), Rizzon et al. (2017), Lemos (2017), Athié (2019),
Morozov, Bria (2019) entre outros. Segundo a autora, as multiplas defini¢des existentes continuam a evoluir e a
redefinir o seu sentido. A década de 1990 foi o contexto de surgimento da expressdo smart cities para conceituar
o uso das tecnologias como estratégia em solugdes urbanas. Athié (2019) afirma que a designagdo cidade
inteligente associa-se a expectativa de melhor qualidade de vida, servigos publicos e da gestdo urbana, ¢ a
expectativa ¢ de que, por meio das TICs, haja uma redugdo dos custos operacionais urbanos ¢ o aumento da
transparéncia de dados e informagdes publicas de interesse. Além disso, destaca que as conexdes entre cidadaos
e governo sdo mediadas invariavelmente em ambientes digitais e este cenario revela uma cidade cada dia mais

percebida pela sua aparéncia fisica e mais articulada em espagos de informagao digitais.

Mesmo se situando em um espectro amplo de defini¢des, a cidade inteligente apresenta uma interse¢ao entre a
maioria das visdes que é o condicionamento do uso das TICs em fung¢do da melhoria da qualidade de vida das

pessoas, da qualidade dos servigos publicos e da experiéncia com o urbano.

A definicdo de cidade inteligente presente na ISO 37122:2019 engloba muitas frentes de acdo, e espera que as
cidades possam aumentar o ritmo de fornecimento de beneficios sociais, econdmicos ¢ ambientais, além de
responder aos desafios da mudanca climética, do rapido crescimento da populagdo e da instabilidade politica e
econOémica. O texto considera que fazem parte das estratégias para cidades inteligentes o envolvimento social,
métodos de lideranga colaborativa, com sistemas municipais integrados, valendo-se das informagdes de dados e

tecnologias de monitoramento, sensoriamento, comunicagao e georreferenciamento.

A ISO define campos especificos de descrigdo dos indicadores a partir dos seguintes eixos tematicos: energia,
meio ambiente e mudancas climaticas, governanga, saude, populagdo e condi¢des sociais, recreacdo, seguranga,
residuos sélidos, esporte e cultura, telecomunicagdes, transportes, agricultura urbana/local e seguranca alimentar,
planejamento urbano, aguas residuaus e agua. Para tais eixos, emcontram-se discriminados iniumeros indicadores
dentre os quais destacaremos aqui, para efeito de recorte, alguns mais proximos do exercicio profissional e do
interesse de arquitetos e urbanistas. Em sua grande maioria, os indicadores sdo tratados numericamente a partir
de porcentagens, tais como: de edificios publicos equipados para monitorar a qualidade do ar em seu interior; do
orgamento municipal disponibilizado para provisdo de ajuda a mobilidade, dispositivos e tecnologias assistivas a
cidadaos com necessidades especiais; da area da cidade coberta por cAmeras de vigilancia digital, conectividade
com internet, alertas e informagdes de trafego on-line; de linhas de transporte publico equipadas com um sistema
de tempo real acessivel ao publico; da area urbana acessivel com mapas de ruas interativos em tempo real, da

rede de distribui¢do de dgua da cidade monitorada por um sistema de agua inteligente, dentre outros.
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Foi definido que, para este estudo, os indicadores base utilizados seriam baseados na ISO 37122:2019,
selecionando aqueles que tivessem relacdo direta com arquitetura e urbanismo, destacados no Quadro 1 e ainda

no Ranking CSC, um servigo de consultoria para instituicdes ptblicas (Quadro 2).

Quadro 1 — Eixos tematicos e indicadores da ISO 37122:2019

Eixo tematico Indicadores

1. Energia i. Porcentagem de iluminacdo publica gerenciada por um sistema leve de
gerenciamento de desempenho

ii. Porcentagem de edificios na cidade com medidores inteligentes de energia

iii. Nimero de estac¢des de carregamento de veiculos elétricos por veiculo elétrico
registrado

2. Meio ambiente | i. Numero de estagdes remotas de monitoramento da qualidade do ar em tempo
e mudangas real por km2
climaticas

ii. Porcentagem de edificios publicos equipados para monitorar a qualidade do ar
em seu interior

3. Governanga i. Porcentagem de servigos da cidade acessiveis para serem solicitados on-line

4. Saude ii. Porcentagem da populagio da cidade com acesso a sistemas de alerta publico
em tempo real para avisos sobre a qualidade do ar ¢ da agua

5. Populagao e 1. Porcentagem do or¢amento municipal disponibilizado para provisao de ajuda a
condicdes sociais mobilidade, dispositivos e tecnologias assistivas a cidaddos com necessidades
especiais
6. Recreacao 1. Porcentagem de servigos publicos de recreacido que podem ser reservados
online
7. Seguranca i. Porcentagem da area da cidade coberta por cAmeras de vigilancia digital

8. Residuos Sélidos | i. Porcentagem de centros de recolha de residuos (contentores) equipados com
telemedi¢do

ii. Porcentagem da populagdo da cidade que tem uma recolha de lixo de porta em
porta com uma monitorizagao individual das quantidades de residuos domésticos

iii. Porcentagem da quantidade total de residuos na cidade usada para gerar
energia

iv. Porcentagem de lixeiras publicas com sensores

9. Esporte e cultura | i. Numero de reservas on-line para instalagdes culturais por 100.000 habitantes

ii. Porcentagem dos registros culturais da cidade que foram digitalizados

iii. Nimero de livros da biblioteca publica e titulos de livros eletronicos por
100.000 habitantes

10. Telecomunicag¢des | i. Porcentagem da populagdo da cidade com acesso a banda larga suficientemente
rapida
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ii. Porcentagem de area da cidade sob uma zona branca / ponto morto / ndao
coberta por conectividade de telecomunicagio

iii. Porcentagem da area da cidade coberta pela conectividade com internet
fornecida pelo municipio

11. Transportes i. Porcentagem de ruas e vias da cidade cobertas por alertas e informagdes de
trafego on-line em tempo real

ii. Porcentagem de linhas de transporte publico equipadas com um sistema de
tempo real acessivel ao publico

iii. Porcentagem de vagas de estacionamento publico equipadas com sistemas de
pagamento eletronico

iv. Porcentagem de vagas de estacionamento publico equipadas com sistemas de
disponibilidade em tempo real

v. Porcentagem de semaforos inteligentes

vi. Porcentagem, em relagdo a area total da cidade, representada pela area com
mapas de ruas interativos em tempo real

vii. Porcentagem de rotas de transporte ptiblico com conectividade a internet
oferecida ou gerenciada pelo municipio para os passageiros

12. Agricultura i. Porcentagem da area terrestre da cidade coberta por um sistema de
urbana/local e seguranga | mapeamento on-line de fornecedores de alimentos
alimentar

13. Planejamento urbano | i. Porcentagem de licengas de constru¢do submetidas via sistema eletronico

14. Aguas residuais i. Porcentagem, em relagdo ao consumo total de energia da cidade, representada
pela energia derivada de aguas residuais

ii. Porcentagem da quantidade total de aguas residuais na cidade que é usada para
gerar energia

iii. Porcentagem da rede condutoras de aguas residuais monitorizada por um
sistema de sensores de rastreio de dados em tempo real

15. Agua 1. Porcentagem de agua potavel rastreada por estacdo de monitoramento da
qualidade da 4gua em tempo real

ii. Numero de esta¢des de monitoramento da qualidade da 4gua ambiental em
tempo real por 100.000 habitantes

iii. Porcentagem da rede de distribui¢cdo de agua da cidade monitorada por um
sistema de agua inteligente

iv. Porcentagem de edificios na cidade com medidores inteligentes de agua

Fonte: Adaptado de Athié (2020)

Cabe destacar que embora a norma trate de eixos tematicos como esporte, cultura, espagos livres, agricultura
urbana e transporte, sua abordagem ¢ mais direcionada a uma avaliacdo da integragdo digital destes espagos e

temas com a experiéncia e gestdo urbanas, do que propriamente da existéncia e numero destes locais na cidade.
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Em 2019, a cidade de Vitdria foi classificada em primeiro lugar no eixo tematico saude do ranking Connected
Smart Cities (CSC). Em 2022 ela encontra-se classificada na sétima posi¢do do ranking geral, ¢ estd entre os
primeiros dez municipios na classificagdo geral. O CSC ¢é um instrumento criado em 2015 pela empresa Urban
Systems para classificar cidades brasileiras. Belo Horizonte alcangou sua melhor posicdo no CSC em 2015,
quando obteve o terceiro lugar. O desempenho de BH é melhor se comparado com Vitdria nos anos 2015, 2016 e

2017, mas em 2018 h4a uma inversao neste quadro que se perpetua até sua ultima edi¢do, de 2022.

Quadro 2 — Classificacdo geral da cidade de Vitdria e Belo Horizonte nas edigdes do Ranking CSC

ANO/CIDADE | VITORIA/ES BELO
HORIZONTE/MG
2015 7° 3°
2016 6° 5°
2017 5° 4°
2018 3° 7°
2019 8° 13°
2020 5° 10°
2021 5° 15°
2022 7° 12°

Fonte: Elaborado a partir dos relatdrios de divulgagdo dos resultados do Ranking CSC (URBAN SYSTEMS,
2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022).

Em termos estruturais, o ranking Connected Smart Cities utiliza 11 eixos tematicos (mobilidade, urbanismo,
meio ambiente, tecnologia e inovagdo, economia, educagio, satide, seguranga, empreendedorismo e governanga)
dentro dos quais se distribuem 75 indicadores. Athié (2019) afirma que os rankings buscam mais do que
classificar cidades; sdo importantes para as discussdes estratégicas a respeito de seus aspectos sociais,
econémicos ¢ dos processos, um importante guia que as auxilia a delinear metas, ao confrontar seus pontos
fortes e fracos. A autora constata que a Urban Systems tem figurado como patrona de eventos de grande porte,
uma vez que o CSC desponta, aparentemente, sem concorrentes no Brasil no quesito classificacdo de cidades
inteligentes. Ainda, aponta que o CSC tem como publico alvo entidades, empresas e governos, de algum modo,

envolvidos com planejamento, infraestrutura e desenvolvimento urbanos.

Ao analisar comparativamente o ranking CSC e a normativa ISO, Athié (2019) afirma que a metodologia

apresentada sobre o modo como sdo avaliadas as métricas dos indicadores primeiro, embora ndo sejam
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suficientemente claras como as da ISO 37122, indicam a relevdncia dada a resultados que se apoiam,

primordialmente, no desenvolvimento econdmico mediado por investimentos em tecnologia urbana.

5. Metodologia

A pesquisa adotara como abordagem o método histérico e comparativo e, posteriormente, o método especulativo
(MARCONI e LAKATOS, 2003, p. 102). Na primeira etapa sera realizada a revisdo bibliografica do tema
cidades inteligentes, estudando os principais conceitos e os principais indicadores adotados para avaliar as
iniciativas existentes, a partir de autores como Souza (2010), Maia (2013), Cunha (2016), Pahan, Mendes e
Breda (2016), entre outros. Numa segunda etapa, serd feito um levantamento de dados concretos sobre a
aplicacdo dos programas implementados € os respectivos sistemas digitais no contexto de Vitoéria e Belo
Horizonte, avaliando tecnologias, padrdes de aplicacdo, mapeando quantitativamente e qualitativamente as
diferencas e similitudes nestes dois contextos. Para esta etapa poderdo ser considerados dados coletados por
meio de fontes secundarias, tais como documentos disponibilizados pelas prefeituras, matérias jornalisticas de
meios oficiais, plano diretor, relatérios. Numa terceira etapa, sera realizado um estudo comparativo para
averiguar, analisar e classificar os tipos de solugdes adotadas em cada contexto, apontando vinculos,

diferenciagdes e posteriormente realizando uma analise critica qualitativa.

6. Resultados e Discussao

Os resultados iniciais derivaram da analise das plataformas de comunicacdo online das prefeituras de Vitoria e
Belo Horizonte. Ao examinar os dados disponiveis, tornou-se evidente que ambas as prefeituras oferecem uma
variedade de servigos acessiveis pela internet. No entanto, para os propositos deste estudo, o foco restringe-se

aos servigos que tém relevancia direta para a area de arquitetura e urbanismo.

Primeiramente, a Prefeitura de Vitoria os acessos foram divididos em duas categorias, um acesso classificado

pelo tipo de servigos, ja a segunda categoria esta classificada pelo tema (Quadro 3 ¢ 4).

Quadro 3 - Portal de Servigos relacionados a Arquitetura e Urbanismo

Site Prefeitura de Vitoria

Portal de Servicos | Tipo

Agendamento Online Agendamento de servigos de atendimento a uma unidade da prefeitura de Vitoria, como
Atendimento RH; Esportes e Lazer; Habitacdo; IPTU/Divida Ativa; Medicina do
Trabalho; Obras.

Carta de Servigos Servigos divididos por categorias em destaque, servigos online e servi¢os por categorias.
Portal do Cidadado Acesso por CPF, necessario apenas fazer o cadastro e acessar ao Portal do Cidadao.
Servidor Acesso dos servidores da Prefeitura de Vitdria.

Aplicativos Aplicativos da prefeitura “Prefeitura Online” e “Procon Vitoria” e também aplicativos

parceiros como “Bike Vitoria" e “Onibus GV”.
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Coronavirus Portal dedicado as informagdes do painel epidemioldgico, vacinas, boletim do
coronavirus.

Fonte: Autores (2023)

Quadro 4 - Portal de Servigos relacionados a Arquitetura e Urbanismo

Site Prefeitura de Vitoria

Portal de Servicos | Tema

Servigos Gerais Abertura de processos; Consulta Andamento de Processos / Protocolados; Agendamento
Online; Atas de registro de precos; Autenticidade de documentos; Consulta a chamados do
156; Leildes da PMV; Licitagdes; Processo Seletivo

Empresas/Autonomos Alvara mais facil online; Cadastro de grandes geradores - CGG; Certiddo de baixa; Certificado
de registro de autonomo; Declaragdo de ISS; Espelho do cadastro imobilidrio, Impressdo de
alvara/licenga; Nota fiscal de servigos eletronica; Simples nacional

Tributario Certidao negativa de débito; Consulta de débitos em divida ativa; Portal nota Vitoria; Portal do
VAF

Pagamentos Certiddo de recolhimento; Certiddo de pagamento; Solicitar débito automatico IPTU

Legislacdo e | Atos oficiais; Diario oficial; Documentagdo oficial da PMV; Leis, decretos e portarias

Documentagao

Cidadania e Social Documentos  perdidos, Porta a  porta; Portal do bem  estar animal

Sindec consulta; Trabalha VIX; Vitoria do bem

Imével Valor venal/dados para calculo do IPTU; Guia de pagamento, Espelho do cadastro imobiliario,
Aprovagdo de projetos de edificagdo; Manual de aprovacdo de projetos

Urbano Balneabilidade das praia; Buscas de enderecos; Centro de servigos; Central de servigos;
Consulta prévia ao PDU; Consulta prévia liberada; Consulta feira livre; Coleta seletiva; Coleta
domiciliar; Geoweb

Educacao Atividades educacionais complementares; Portal aprende VIX; Biblioteca ptblica municipal,
Rematricula e boletim escolar online; VIX cursos

Saude Minha consulta/Agendamento; Minha consulta/Confirmag¢do; Minha especialidade; Consultar
agendamento; Notifica Vitéria; Portal do prestador de servigos; Portal rede bem estar;
Solicitagdo de pesquisa; Atestado médico; Assinatura digital; Declaragdo de comparecimento;
Resultado do exame; Estabelecimentos licenciados.

Fonte: Autores (2023)

O Portal de Servigos direciona a Carta de Servigos (Quadro 4), onde os servicos estdo organizados de uma
maneira mais categdrica e organizada. Dos 21 servigos disponiveis, apenas 6 estdo dentro do tema do trabalho,

destacados no quadro abaixo.

Quadro 5 - Carta de Servigos relacionados a Arquitetura ¢ Urbanismo

Site Prefeitura de Vitoria

Carta de Servicos | Categoria
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Administracdo Meio Ambiente
Assisténcia Social Mobilidade Urbana
Bem-estar Animal Obras

Cidadania e Direitos Humanos Ouvidoria
Ciéncia e Tecnologia Satde
Cultura Seguranca Urbana

Desenvolvimento da Cidade

Servigos Urbanos

Educacio Trabalho e Renda
Esportes Transparéncia
Fazenda Turismo

Habitacao -

Fonte: Autores (2023)

As informacdes da Prefeitura de Vitoria aparentam travar um problema de organizacdo, de maneira que as

mesmas informacgdes estdo distribuidas em espagos diferentes, o que torna confuso o acesso. A “Carta de

Servigos” estd melhor disposta.

Na secdo “Geoweb” estido disponiveis os servigos de geoprocessamento da prefeitura de Vitdria. Na Figura 1 foi

produzido um diagrama com os possiveis acessos que o Geoweb apresenta.

Figura 1 — Diagrama dos acessos da primeira pagina do Geoweb.

E exibido uma ova aba cse o que sstd dispocsvel 00 e de masein detulhad)
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lugrodairos, divisio dos Palreoe, cstutura VArE. pocas & espas peolegatos.

Secdo parn download de camadas de dados goozspicais

Sepho pant cuments

Fonte: Autores (2023)

Com o Geoweb foi possivel elaborar diversos produtos graficos de maneira mais simplificada, utilizando as

ferramentas presentes no proprio site ou até mesmo em um Software externo com dados que estdo disponiveis,

como por exemplo nas Figuras 2, 3 ¢ 4. A Figura 2 mostra como € possivel produzir um mapa com todas

informagoes a respeito de mobilidade, com dados de pontos de 6nibus, por onde passam as ciclovias, a estrutura
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e os projetos vidrios, as quadras, as curvas de nivel, a demarcacdo do litoral e das cidades imediatas da Grande
Vitdria, representadas o limite de Vila Velha e Cariacica, além de um mapa de calor representando as arvores na

cidade.

Figura 2 e 3— Mapa realizado com base nos shapefiles disponibilizados no GeoWeb com foco no eixo

mobilidade e dos bairros e regionais

Fonte: Autores (2023)

Com essas informagdes disponiveis foi possivel a elaboragdo desse mapa muito completo a respeito da
mobilidade da cidade de Vitdria, por meio do qual se revelou a pequena quantidade de ciclovias presentes, que
muitas vezes ndo possuem continuidade ou conexdo entre si. A curva de nivel agrega a percepc¢ao do problema
em funcdo do entendimento da topografia da cidade, além de tornar visivel a falta de acesso ou ocupagdo nesses
lugares. Com relacdo a visualizagdo da quantidade de pontos de Onibus, percebeu-se que a cidade estd bem

servida. .

Sobre os dados de arborizagdo nota-se que ela esta presente em bairros muito especificos. Se analisarmos
conjuntamente com a Figura 3, pode ser visto que a area arborizada, que compde o lado leste de Vitoria, €

composta por bairros classe média, como por exemplo as regionais de Jardim da Penha e Praia do Canto.

Figura 4 — Mapa realizado com base nos shapefiles disponibilizados no GeoWeb com foco no eixo uso do solo.

St Pc T A GO S i vJ

Fonte: Autores (2023)
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Na Figura 2 ¢é visto um mapa com dados reunidos sobre o Uso do Solo da cidade de Vitéria também disponiveis
como camadas Shapefile no GeoWeb. Neste mapa foram separados os seguintes usos: comercial, misto,
residencial, outros e sem uso, além da classificacdo de parque e area protegida pelo PDU. Foram também
destacadas as areas do programa “Terra Mais Igual”, que é uma iniciativa da gestdo publica para o

enfrentamento da pobreza urbana, por meio de a¢des sdcio-territoriais.

Quando juntamos os dois mapas ¢é possivel inferir que as regides de Terra Mais Igual estdo sempre imediatas aos
morros, visto através das curvas de nivel na Figura 1. A quantidade de informagao disponibilizada pelo GeoWeb
permite que diversas analises possam ser feitas, agregando informagdes a respeito de diferentes eixos tematicos
dentro da arquitetura e do urbanismo. Esse diagnoéstico ajuda a construir ideias e projetos que vao solucionar os

problemas da cidade.

A plataforma online Geoweb é um das que, ao nosso entender, melhor agrega valor no conceito de cidade
inteligente que é abordado aqui, porque ela disponibiliza informagdes importantes para o planejamento de
espacos ¢ infraestrutura urbana, bem como para projetos de sistemas de mobilidade e transporte, permitindo

avangar na melhoria real na oferta de servigos na experiéncia da cidade.

A Prefeitura de Belo Horizonte tem inicialmente tudo explicado, desde qual setor esta responsavel pelo
desenvolvimento de informagdes do portal BHGEO até aos objetivos e atribuigdes que estdo designados. No
contexto do portal de Servigos, a lista a seguir apresenta os topicos tematicos acompanhados por breves resumos
sobre seus conteudos. E relevante notar que, com base na classificagio previamente delineada, foram
identificados e destacados por meio de diferenciacdo de cor os tdpicos que guardam correlagdo com arquitetura

e/ou urbanismo.

Quadro 6 - Portal de Servicos relacionados a Arquitetura e Urbanismo

Site Prefeitura de Belo Horizonte
Portal de Servicos | Temas

Receita Municipal - IPTU, ISSQN, Notas Fiscais e dividas
Tributagdo
Empreendedor Novos negoécios ou mudangas em empresas
Transporte e Transito Vias de transito, transporte publico e multas
Saude Atendimento médico e de saude, vigilancia sanitaria, vacinas
Licenciamento e Alvaras Documentos, licengas de obras ou atividades econdmicas
Meio Ambiente Arvores, parques, 4reas verdes e licengas ambientais
Fiscalizagdo e Denuncia Atividades comerciais, estrutura da cidade, obras.
Imoveis e Obras IPTU, ITBI, obras e documentagdes
Servidor Publico Municipal Concurso, gestdo de pessoas e saude do servidor
Animais Protecdo aos animais, transmissdo de doengas e pragas
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Assisténcia Social, Seguranga
Alimentar ¢ Cidadania

Programas sociais, acolhimento, eleitor e servigco militar

Cemitérios

Servigos relativos aos Cemitérios Municipais

Cultura, Esporte e Lazer

Atragdes culturais, atividades e centros de lazer

Educacao Escolas, creches e programas educacionais
Fornecedor Compras publicas e registro de fornecedores
Habitacao Moradias populares e financiamentos habitacionais IPTU, obras e documentagdes

Iluminag@o Publica,
Manutengao e Infraestrutura

Tluminagao publica, manutencdo de vias, obras publicas, inundagdes

Limpeza

Coleta de lixo, esgoto, entulhos

Registro de Empresas

Abertura ou fechamento de empresas ¢ documentagdes

Seguranca e Defesa Civil

Emergéncias, seguranca e servigos de Defesa civil

Trabalho ¢ Renda

Oportunidades de trabalho, estagio e profissionais autdnomos

Turismo

Informagdes turisticas e eventos

Fonte: Autores (2023)

Dentre os vinte ¢ dois topicos abordados no Portal de Servigos, somente nove mantém relagdo direta com
arquitetura e urbanismo. Ao selecionar um destes topicos, o usudrio é automaticamente direcionado a uma
pagina adicional, na qual todas as informagdes relacionadas ao referido tema sdo agregadas. Essa pagina inclui
detalhes, como a data de atualizagdo, a quantidade de acessos e um mecanismo de busca que viabiliza a pesquisa
com base em diversas classificagdes predefinidas, tais como "Mais Acessados", "Destacados", "Ordem

Alfabética", "Mais Recentes" e "Relevancia".

Apo6s analisar a secdo de Portal de Servigos, foi analisada a se¢do de geoprocessamento. Nela, a Prefeitura
explica que o portal BHGEO tem como objetivo apresentar e disponibilizar as informagdes relacionadas aos
dados Geoespaciais do Municipio de Belo Horizonte. E apresentado a origem do programa e a quem eles estio

ligados, depois existe uma pagina de “Tutoriais ¢ Publica¢des”, resumida no quadro abaixo.

Quadro 7 - Tutoriais da PBH.

Site Prefeitura de Belo Horizonte

Tutoriais

Nome Descrigdo Link

Produtividade na O Atlas ¢ um plugin, ou seja, um componente que pode ser adicionado | https://vimeo.com/55581

geragdo de mapas | ao QGIS. A partir de um layout ja criado de forma tradicional no 2870/1502b2c6d2

com o Atlas QGIS, com o Atlas ¢ possivel gerar varios mapas com o mesmo

contetido, mas, para areas diferentes.

Catéalogo de A PBH utiliza o geonetwork como ferramenta para catalogar e https://vimeo.com/55579
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Metadados disponibilizar os metadados das camadas geograficas acessadas pelo 5635/ed91b55b78

BHMAP. Um metadado tem como objetivo contar a histéria daquele

dado. Como o dado foi recuperado, qual € a rotina de atualizagdo, qual

a estrutura que o compoe, dentre outros. Criamos um video explicando

algumas possibilidades da nossa ferramenta de catdlogo de metadados.
Utilizando Uma das formas de consumir as camadas geograficas disponibilizadas | https://vimeo.com/manag
Geoservigos - na IDE-BHGEO ¢ através de geoservigos. Para aprender um e/videos/593232220/5473
WMS e WFS pouquinho mais sobre geoservigos e como utiliza-los no QGIS, acesse | 661ac3

o video abaixo.
Tutorial O tutorial apresenta informagdes para uso do visualizador BHMAP 2.0, | https://drive.google.com/f
Visualizador o visualizador de dados georreferenciados da PBH. Contando com ile/d/19TB98SWBBMCS8p
BHMAP dados periodicamente atualizados pelos 6rgados da administragao DU I8fFbqEOIoDYIiASS

publica direta e indireta do municipio, o visualizador disponibiliza uma | /view?usp=sharing
variedade de mapas urbanos da cidade de Belo Horizonte que podem
ser selecionados com base no que mais se adequa ao objetivo do

usuario.

Orientagdo para O tutorial apresenta o passo a passo para realizar o 'download', ou seja, | https://prefeitura.pbh.gov.

baixar os produtos do acervo cartografico disponibilizados pela br/sites/default/files/estrut

PRODABEL.

baixar os produtos
do Acervo ura-de-
Cartografico governo/bhgeo/arquivos/a
cesso_produto_acervo ca

rtografico.pdf

Fonte: Autores (2023)

Na secdo BHGEO sdo apresentados diversos servigos de geoprocessamento, na Figura 5 foi produzido um

diagrama com os possiveis acessos que 0o BHGEO apresenta.

Figura 5 - Diagrama dos acessos da primeira pagina do BHGEO.

it

£ exibido i obyesives, wm resumo da inxiskiva, a empeesa sespamdvel ¢ beese
hivtirio,

E cnibidr e bunurial com dican shenphs para iz s Kreamentis gl s
PUABEICNS Fefereines & e\eRtns g A cquipe partingou.

£ ealtedo dols sites, 1 fIrimeso uin dsienu Siurte BHMap com dados
w

il s i interativo coss inflemacdes poltica adiminirathim

regides cum a g i

Mais de 60 mapas disponiveis em pof,

s lntenutivo, cat
peowniqos, dadi aberics FHH

Produros do acervo diptal canognifico ¢ peogrifico da Frodabel

Produte Cartogriifico destinido 3 proposito opecifico.

Fonte: Autores (2023)
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Na “Galeria de Mapas”, estdo disponiveis mais de 60 mapas produzidos pela Superintendéncia De
Geoprocessamento Corporativo, abaixo estdo dois exemplos. A Figura 6 mostra um mapa com as ferrovias,
metro, trevos, meio fio, curso d'agua e lagoa, ponte, tinel, trincheira, viaduto, praga, cemitério e parques, além

do limite administrativo das regides. A Figura 7 mostra um mapa com a vulnerabilidade de ondas de calor 2030.

Figura 6 e 7 - Mapa disponivel no BHGEO.

MUNICIPIO DE ¢ B i ANTSARIDADS AS
BELO HORIZONTE Z 2 MRS CUMATICAS
2022 = g i ¥ = 0o MUmIING O A110
: : wosont
ONDAS OF CALOR EM 2030

Fonte: Autores (2023)

De maneira geral, ambas prefeituras possuem uma base de dados geograficos muito completa, contendo a
cartografia basica (malha viaria, edificagdes, divisdes administrativas), setores censitarios e demografia, sistema
de transporte urbano coletivo (itinerarios dos Onibus, langamento de paradas do transporte), informacdes ao

publico, planejamento e execugdo de obras.

Além disso, Belo Horizonte terd participagdo no IQVU (indice de Qualidade de Vida Urbana, que sera o
instrumento de avaliagdo e acompanhamento do Plano Diretor. O IQVU fara a medigao da qualidade de vida dos
cidaddos, com base na disponibilidade e acessibilidade dos servigos publicos. Interessante o compromisso da
cidade em criar um indice de avaliagdo proprio, que serd segmentado por regides e compreendera dez
indicadores. Essa abordagem demonstra o empenho em entender e aprimorar as condi¢cdes de vida em Belo

Horizonte, oferecendo uma visao abrangente e regionalizada do progresso urbano.

O uso do geoprocessamento em Vitdria e Belo Horizonte estd gradualmente cumprindo a intencdo inicial de
expandir as areas de aplicacdo, o que acarreta em beneficios significativos para toda a gestdo municipal, uma vez

que promove uma distribui¢do e utilizacdo mais eficiente das informagdes disponiveis.
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O desenvolvimento continuo deste projeto enfrentara desafios, como a necessidade de atualizar regularmente os
dados cartograficos, promover a descentralizacdo, estabelecer sistemas eficazes de comunica¢do de dados em
redes de longa distancia, assegurar o acesso publico, explorar oportunidades de comercializagdo de informacgdes
e padronizar o intercambio de dados geograficos. Entretanto, é importante ressaltar que o geoprocessamento ja é
considerado uma parte integral e ativa dos recursos disponiveis para a administragdo municipal, desempenhando

um papel crucial na melhoria da qualidade dos servigos prestados a comunidade.

7. Conclusoes

A pesquisa em questdo se propds a analisar as iniciativas de cidades inteligentes nas cidades de Vitéria e Belo
Horizonte, com foco na area de arquitetura e urbanismo. Foram adotados métodos histéricos e comparativos para
examinar as estratégias, tecnologias e servigos implementados por essas cidades em busca de uma transformagao
digital em seu planejamento e gestdo urbanos. Os resultados revelaram uma série de informagdes sobre as agdes
empreendidas por essas cidades, desde a oferta de servicos digitais até a utilizacdo de dados geoespaciais para

analises urbanas.

Durante a pesquisa, algumas dificuldades e limitagdes foram identificadas. Uma das principais limitagdes foi a
falta de dados que respondessem ao indicador ISO 37122:2019, utilizado aqui para avaliar as cidades
inteligentes. Também ¢ importante ressaltar que as analises se concentraram principalmente na disponibilidade

de informagdes online, deixando de lado aspectos ndo abordados nas fontes digitais.

Este estudo contribuiu para o entendimento das abordagens e tecnologias usadas por Vitéria ¢ Belo Horizonte
em suas jornadas rumo a cidades inteligentes. Além disso, oferece ideias sobre como as cidades podem usar
dados geoespaciais e tecnologias digitais para melhorar o planejamento urbano, a mobilidade, a qualidade de
vida e os servigos publicos. No dmbito académico, o estudo acrescenta conhecimento & discussdo em torno de
cidades inteligentes no contexto da arquitetura ¢ do urbanismo. Profissionalmente, fornece informagdes valiosas
para urbanistas, arquitetos e formuladores de politicas publicas envolvidos em iniciativas semelhantes. Na

sociedade, destaca a importancia da transparéncia e da participacdo dos cidadaos na gestdo urbana.

Embora a pesquisa tenha obtido resultados significativos, € importante reconhecer que a disponibilidade limitada
de dados e a falta de padronizagdo podem ser superadas com um esfor¢o conjunto das prefeituras e instituigdes
académicas para compartilhar informagdes de forma mais aberta e padronizada. Além disso, futuros estudos
podem incluir abordagens qualitativas, como entrevistas com partes interessadas locais, para obter informagdes

adicionais sobre as iniciativas das cidades inteligentes.

Para dar continuidade a este trabalho, é sugerido aprofundar as analises das iniciativas de cidades inteligentes em
Vitéria e Belo Horizonte, considerando ndo apenas os aspectos digitais, mas também os impactos
socioecondmicos e ambientais dessas iniciativas. Além disso, a pesquisa pode ser estendida a outras cidades
brasileiras para comparar ¢ contrastar diferentes abordagens. Também ¢ importante monitorar o progresso das
iniciativas ao longo do tempo para avaliar seu impacto a longo prazo na qualidade de vida dos cidaddos e no

desenvolvimento sustentavel das cidades.

Em resumo, esta pesquisa proporcionou uma visdo valiosa das iniciativas de cidades inteligentes em Vitéria e

Belo Horizonte, apesar das limitagdes encontradas. Ela contribui para o debate sobre o uso da tecnologia na
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gestdo urbana e sugere caminhos para futuras pesquisas ¢ melhorias nas abordagens de cidades inteligentes em

todo o pais.
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